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Fabriksgaranti fér maskinvara

Allmanna villkor

Denna Fabriksgaranti fér maskinvara frén HP ger dig (Kunden) uttryckliga garantiréttigheter frén HP (Tillverkaren). Du
kan dessutom ha ytterligare lagliga rattigheter till f8ljd av gallande lokal lagstiftning eller sarskilda avtal ing&ngna
med HP.

HP LAMNAR INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, FORUTOM VAD
SOM UTTRYCKLIGEN SAGS | DENNA FABRIKSGARANTI. HP GER INGA SOM HELST UNDERFORSTADDA
GARANTIER ELLER VILLKOR OM SALJBARHET, KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL MED
UNDANTAG AV VAD SOM TILLATS AV TVINGANDE LAG UTANFOR USA. FOR ALLA TRANSAKTIONER SOM SKER |
USA GALLER ATT ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR AVSEENDE SALIBARHET,
TILLFREDSSTALLANDE KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL BEGRANSAS TILL GILTIGHETSTIDEN
FOR OVANSTAENDE UTTRYCKLIGA GARANTI. | VISSA STATER OCH LANDER AR DET INTE TILLATET ATT
TIDSBEGRANSA EN UNDERFORSTADD GARANTI, ELLER ATT UNDANTA SKADOR TILL FOLID AV OLYCKA ELLER
FOLIDSKADOR FRAN GARANTIN FOR KONSUMENTPRODUKTER. | SADANA STATER OCH LANDER KAN DELAR AV
DENNA FABRIKSGARANTI VARA OGILTIGA.

GARANTIVILLKOREN | DENNA DEKLARATION, UTOM | DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN MEDGER, UTESLUTER
INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR INTE, OCH GALLER FORUTOM DE LAGLIGA RATTIGHETER SOM
GALLER FORSALININGEN AV DENNA PRODUKT TILL DIG.

Denna fabriksgaranti géller i alla lander och kan 8beropas i alla lénder eller omraden dar HP eller dess auktoriserade
servicegivare erbjuder garantiservice fér samma produktimodellnummer i enlighet med villkoren i denna fabriksgaranti.

Enligt HP Global Limited Warranty [HPs globala fabriksgaranti]-program kan produkter som képts i ett land/omréde
dverféras till ett annat land/omrdde, dér HP eller dess aukforiserade servicegivare erbjuder garantiservice fér samma
produkimodellnummer i enlighet med villkoren i denna fabriksgaranti. Garantivillkor, servicetillgénglighet och svarstid
kan variera beroende pé land/omréde. Normala svarstider kan variera beroende pé lokal tillgénglighet av
komponenter. Du kan & detaljerad information frén nérmaste auktoriserade HP-servicegivare eller HPs férséljnings- och
servicekontor.

HP ansvarar inte fér n&gra tariffer eller tullar som kan uppkomma nér produkien flyttas mellan lénder. En flyttning av
produkter kan omfattas av exportregleringar utférdade av USA eller andra lénder.

Denna fabriksgaranti fér maskinvaruprodukter géller enbart HP- och Compag-mérkta maskinvaruprodukter (i denna
fabriksgaranti tillsammans kallade “HP-maskinvaruprodukter”), som sélts eller hyrts ut frén Hewlett-Packard Company,
dess internationella filialer, samarbetspartners, auktoriserade &terférsaljare eller distributérer i olika lénder (i denna
fabriksgaranti tillsammans kallade “HP”) tillsammans med denna fabriksgaranti. Termen "HP-maskinvara” begréansas fill
maskinvarukomponenterna och fast programvara. Termen "HP-maskinvara" inkluderar INTE né&gra
programvaruapplikationer eller program, inte heller n&gra produkter eller kringutrustning av annat fabrikat én HP. All
maskinvara eller kringutrustning— exempelvis externa lagringsenheter, bildskarmar, skrivare och annan
kringutrustning— fr&n annan &n HP omfattas inte av HP-garantin och tillhandahélls ”I BEFINTLIGT SKICK”. Vissa
tillverkare, leverantérer eller utgivare andra &n HP, kan dock erbjuda egna garantier direkt till dig.
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HP garanterar att denna HP-maskinvara som du képt eller hyrt av HP ej ér behaftad med fel vare sig i material eller
sammanséattning, som kan p&verka normal anvéndning under fabriksgarantins |&ptid. Fabriksgarantins 16ptid startar det
datum dé& maskinvaran inképts eller hyris fré&n HP, eller fr&n det datum d& HP slutfért installationen av maskinvaran. Ditt
kvitto, dar datum fér ink&p eller hyra framgér, &r ditt ink&ps- eller hyrbevis. Du kan bli tvungen att visa upp inképs- eller
hyrbevis for att f& garantiservice. Du har rét till garantiservice i enlighet med villkoren och férutsattningarna i detta
dokument, om din HP-maskinvara beh&ver repareras under fabriksgarantins I&ptid.

Sévida inget annat ségs och s& langt géllande lokal lag medger, kan ny HP-maskinvara tillverkas av nya komponenter
eller nya och &teranvéinda komponenter (vars prestanda och tillférlitlighet motsvarar nya). HP reparerar eller byter ut
HP-maskinvara (a) mot produkter som ér likvardiga med produkterna som repareras eller byts vad géller prestanda och
tillforlitlighet, men som kan vara nya eller begagnade, eller (b) mot produkter som ér likvérdiga med en originalprodukt
som ej langre tillverkas. Utbyteskomponenter garanteras vara fria fré&n fel i material och sammanséttning under nittio
(90) dagar eller under &terstoden av fabriksgarantins 16ptid fér den HP-maskinvara som de ersétter eller i vilken de
installeras, om denna tid &r léngre.

Under fabriksgarantins 16ptid kommer HP att, efter eget gottfinnande, reparera eller byta ut defekta komponenter. Alla
komponenter eller maskinvaruprodukter som tas bort vid byte under garantitiden kommer att &verg& i HPs dgo. Om din
HP-maskinvara trots allt rékar ut fér &terkommande fel, kan HP efter eget gottfinnande vélja att ge dig en (a)
utbytesenhet, som prestandaméssigt @r likvardig med eller battre &n din HP-maskinvara, eller (b) i stallet for att ge dig
en utbytesenhet &terbetala din kostnad (minus rénta) fér kép eller hyra. Detta &r den enda garantiersétining som utgér
for defekta produkter.

Undantag

HP GARANTERAR INTE ATT ANVANDNINGEN AV DENNA PRODUKT KOMMER ATT VARA AVBROTTS- OCH FELFRI.
HP ANSVARAR INTE FOR SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLID AV ATT INSTRUKTIONERNA SOM MEDFOLIDE HP-
MASKINVARAN INTE FOUTS.

Denna fabriksgaranti fér maskinvara géller inte férbrukningskomponenter eller ndgon produkt dér serienumret har
avlagsnats eller gjorts olasligt (a) till f8ljd av skada, felaktigt eller omilt handhavande, nedsmutsning, felaktigt eller
ofillréickligt underhall eller kalibrering eller andra externa orsaker; (b) till f8ljd av att produkten anvénts utanfér de
tryckta driftsspecifikationerna som medfélide produkten; (c) till f6ljd av anvéndning av programvara, grénssnitt,
komponenter eller material som ej tillverkats eller s&lts av HP; eller (d) till f8ljd av olamplig placering eller underhdll;
(e) till f8lid av datavirus; (f) forlust eller skada vid transport; eller (g) ill f8lid av féréindring eller service av produkten
som utférts av annan &n (i) HP, (i) auktoriserad HP-servicegivare, eller (iii) din egen installation av HP-reservdelar eller
reservdelar godkénda av HP, om sddana finns tillgangliga fér produkten i aktuellt land.

HP ANSVARAR INTE FOR SKADA PA ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA
LAGRINGSMEDIA. HP ANSVARAR INTE FOR ATERSTALLNING OCH OMINSTALLATION AV NAGRA
PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN DEN PROGRAMVARA SOM INSTALLERATS AV HP NAR
PRODUKTEN TILLVERKADES.

HP ansvarar inte fér eventuella problem med samfunktionalitet eller kompabilitet som kan uppkomma nér (1) produkter,
program eller tillval som inte stéds av HP anvands; (2) konfigurationer anvénds som inte stéds av HP; (3) komponenter
som &r avsedda for ett system installeras i ett annat system av annat fabrikat eller modell.
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Garantiersattning

UNDER FORUTSATTNING ATT DET INTE STRIDER MOT GALLANDE LOKAL LAG, UTGOR DESSA GARANTIVILLKOR
DET FULLSTANDIGA OCH ENDA GALLANDE GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH HP AVSEENDE DEN HP-
MASKINVARA SOM DU HAR KOPT ELLER HYRT. DESSA VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR ERSATTER TIDIGARE
AVTAL ELLER UTFASTELSER—INKLUSIVE UTFASTELSER SOM GJORTS | HPs SALIMATERIAL ELLER RAD FRAN HP, EN
AGENT ELLER EN HP-ANSTALLD—SOM KAN HA GJORTS | SAMBAND MED ATT DU KOPTE ELLER HYRDE HP-
MASKINVARAN. Ingen &ndring av villkoren i denna Fabriksgaranti ér giltig sévida den inte &r skriftlig och
undertecknad av en auktoriserad HP-representant.

Begrdnsning av ansvar

OM DIN HP-MASKINVARA INTE FUNGERAR ENLIGT GARANTIVILLKOREN OVAN, BEGRANSAS HPs MAXIMALA
SKYLDIGHET ENLIGT DENNA FABRIKSGARANTI UTTRYCKLIGEN TILL DET MINDRE AV PRISET DU BETALAT FOR
PRODUKTEN OCH KOSTNADEN FOR REPARATION ELLER UTBYTE AV MASKINVARUKOMPONENTER SOM INTE
FUNGERAR VID NORMAL ANVANDNING.

HP ANSVARAR INTE FOR NAGON SKADA ORSAKAD AV PRODUKTEN ELLER DESS UTEBLIVNA FUNKTION,
OAVSETT OM DETTA GALLER UTEBLIVNA INTAKTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER SARSKILDA SKADOR TILL
FOLID AV OLYCKA ELLER FOLJDSKADOR. HP PATAR SIG INTE NAGOT ANSVAR FOR ANSPRAK FRAN TREDJE MAN
ELLER FRAN DIG A TREDJE MANS VAGNAR.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM KOMPENSATION KRAVS, ELLER ANSPRAK STALLS MED
HANVISNING TILL DENNA FABRIKSGARANTI, SKADESTANDSANSPRAK (INKLUSIVE FORSUMLIGHET OCH STRIKT
PRODUKTANSVAR), KONTRAKT ELLER NAGRA ANDRA ANSPRAK. INGEN AGER RATT ATT FRANGA ELLER
FORANDRA DENNA ANSVARSBEGRANSNING. DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR KOMMER ATT GALLA AVEN
OM DU | FORVAG HAR PATALAT RISK FOR MOJLIGA SADANA SKADOR FOR HP ELLER AUKTORISERAD HP-
REPRESENTANT ELLER AVEN OM SADAN MOJLGHET | MOJLGASTE MAN VAR FORUTSAGBAR. ANSPRAK
RORANDE PERSONSKADOR OMFATTAS DOCK EJ AV DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR.

DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER. DU KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM
BEROR PA | VILKEN STAT ELLER | VILKET LAND DU BOR. FOR ATT TA DEL AV ALLA DINA RATTIGHETER HANVISAR VI
TILL TILLAMPBARA LAGTEXTER.

Fabriksgaranti tér HP-illval

Villkoren och férutséttningarna i géllande fabriksgaranti fér de flesta HP-mérkta tillval (HP-illval) framgér av
fabriksgarantin fér HP-illvalet och medfsljer i HP-illvalets férpackning. Om ditt HP-illval har installerats i en HP-
maskinvara, kan HP ge garantiservice antingen fér den period som anges i garantidokumenten (I6ptid for HPs
fabriksgaranti) som medfslide vid leverans av HP-illvalet eller fér &terstdende garantiperiod fér den HP-maskinvara i
vilken tillvalet har installerats, vilken tid som nu &r léingst, om inget annat ségs i avsnittet Limited warranty period. |
inget fall verskrider garantiperioden fér HP-tillvalet totalt tre (3) &r frén inképsdatum av HPillvalet. Loptiden for
Fabriksgaranti fér HP-illval startar vid datumet fér inkép frén HP eller frén en auktoriserad HP-8terférsaljare. Ditt kvitto,
dar inképsdatum framgaér, &r ditt startdatum fér garantin. Mer information finns i Fabriksgaranti fér HPillval. Tillval av
annat fabrikat é@n HP tillhandahélls i “BEFINTLIGT SKICK”. Vissa tillverkare eller leverantérer, andra én HP, kan
emellertid erbjuda garantier direkt till dig.
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Kundens ansvar

For att HP ska kunna tillhandahalla basta majliga support och service under fabriksgarantins I6ptid, méste du:

Se till att omgivningen é&r férenlig med angivna specifikationer och understédda konfigurationer, och anvanda
HP-maskinvaran i enlighet med de anvisningar som tillhandahélls av HP.

Kontrollera konfigurationer, hdmta hem den allra senaste programvaran, installera programfixar, kéra HPs
dignostiktester eller anvanda tillfalliga procedurer eller férslag frén HP fér att kringgé ett problem, medan HP
utarbetar mer permanenta 18sningar.

Till&ta att HP har vissa verktyg fér system- och nétverksdiagnos/underhéll kvar i dina system eller platser fér aft
underlétta garantisupport (tillsammans benémnda “Patentskyddade serviceverktyg”); de patentskyddade
serviceverktygen &r och férblir HPs enskilda egendom. Dessutom méste du:

—  Endast anvénda de patentskyddade serviceverktygen under géllande garantiperiod och endast enligt HPs
anvisningar och tillst&nd

- Installera, underhélla och stédja de patentskyddade serviceverktygen, inklusive eventuella uppdateringar
och programfixar som kan krévas

—  Vara ansluten via en av HP godkénd kommunikationslinje, om s& erfordras
-~ Vara HP behjalplig vid kérning av det patentskyddade serviceverktyget

-~ Anvdnda den elekironiska datadvertéringsfunktionen fér att informera HP om héndelser som programmet
anger

- Ké&pa av HP angiven maskinvara fér fijgrruppkoppling fér system med fjarrdiagnosservice, om sé
erfordras

—  Returnera de patentskyddade serviceverktygen eller till&ta att HP tar bort dessa verkiyg efter slutférd
garantisupport

— Inte sélja, &verfora, tilldela, pantsatta eller p& annat sétt belasta eller éverléta de patentskyddade
serviceverktygen

| vissa fall kan HP kréva att ytterligare programvara, som exempelvis drivrutiner och/eller verktyg, laddas in i
ditt system f6r att utnyttja dessa supportlésningar och/eller funktioner.

Anvénda HPs tillgangliga supportldsningar dér s& ar lampligt. HP uppmanar dig & det bestdmdaste att
anvénda tillgangliga supportteknologier som tillhandahélls av HP. Om du véljer att inte anvénda tillgéngliga
fiarrsupportfunktioner, kan detta leda till merkostnader orsakade av ett 8kat behov av supportresurser.

Samarbeta med HP f&r att férséka 16sa problemet per telefon. Detta kan innebéra att utféra rutindiagnostik,
installera ytterligare programuppdateringar eller programfixar, ta bort tredje-part-illval och/eller byta ut
utrustning.

Regelbundet sékerhetskopiera data som sparas pd din hérddisk eller annat medium f6r att minimera skador
vid eventuella fel, férandringar eller férlust av data. Innan ndgon HP-maskinvara skickas in fér garantiservice
méste filer, data och program sékerhetskopieras och all sekretessbelagd, &gd eller personlig information
avlagsnas.

Bevara en procedur f&r rekonstruktion av férlorade eller &ndrade filer, data eller program som &r oberoende
av HP-maskinvaran som omfattas av fabriksgarantin.

Meddela HP om du anvénder HP-maskinvara i en omgivning dér HPs personal eller &terférsaljare kan utsattas
for en potentiell halso- eller sékerhetsrisk. HP kan kréva att du ser till att miljgn ér férenlig med anvisningarna
frén HP och kan skjuta upp garantiservicen tills sédana risker &tgardas.

Utféra ytterligare &tgérder enligt vad som anges fér varje nedan angiven garantiservicetyp och eventuell
annan &tgérd som HP inom rimliga grunder kan férvénta f6r att utféra garantisupport.
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Typer av garantiservice fér maskinvara

| férteckningen nedan finns de typer av garantiservice som géller den HP-maskinvara som du har képt. Mer information
finns i avsnittet “Limited warranty period”.

Sjalvreparation av kunden

HP-produkterna &r konstruerade med mé&nga Customer Self Repair (CSR) [Sjélvreparation av kunden]-komponenter fér
att minimera reparationstiden och fér att erhé&lla stérre flexibilitet vid utbyte av defekta komponenter. Om, under
diagnosperioden, HP anser aft reparationen kan utféras med hijalp av en CSR-komponent, kommer HP aft leverera
denna utbyteskomponent direkt till dig. Det finns tv& kategorier av CSR-komponenter:

e Komponenter fér vilka sjélvreparation av kunden &r obligatorisk. Om du begar att HP ska byta ut dessa delar,
far du betala res- och arbetskostnaden fér denna tjénst.

e Komponenter for vilka sjélvreparation av kunden ér valfri. Dessa komponenter &r éven avsedda for
sjélvreparation av kunden. Om du emellertid begar att HP utfér utbytet i ditt stélle, kan detta eventuellt ske
kostnadsfritt under den typ av garantiservice som &r avsedd fér produkten som du képt.

Beroende pa& tillgéinglighet och geografiska skal levereras CSR-komponenterna till dig nasta arbetsdag. Leveranser
samma dag eller efter fyra timmar kan erbjudas fill en extrakostnad, om geografiska skl ej utgér ett hinder. Om du
behsver ytterligare hjalp, kan du kontakta HPs tekniska support och fér da hjalp via telefon av en tekniker. HP anger i
det material som medfélier en CSR-utbyteskomponent om den defekta delen maste returneras till HP. | de fall d&
utbyteskomponenten maste returneras till HP, méste du skicka tillbaka den till HP inom en viss tid, vanligen fem (5)
arbetsdagar. Den defekia komponenten méste returneras med tillhérande dokumentation i medféljande frakimaterial.
Om inte den defekta komponenten returneras, kan detta leda till aft HP fakturerar dig fér utbyteskomponenten. Nér
kunden sjélv utfér reparationen, betalar HP alla frakt- och returkostnader fér komponenten och avgér vilken budfirma
som ska anvéndas.

Garantiservice med enbart komponenter

Din HPfabriksgaranti kan innefatta en garantiservice med enbart komponenter. Enligt villkoren i den har garantitypen
("enbart komponenter”), tillhandahéller HP utbyteskomponenterna kostnadsfritt. Om HP utfér reparationen, méste du
erldgga kostnaderna fér reparationen, arbetet och frakt.

Garantiservice fér avancerat utbyte av en enhet

Din HP-fabriksgaranti kan inkludera en "avancerat utbyte”-garantiservice. Enligt “avancerat utbyte”-garantin kommer HP
att skicka en utbyteskomponent direkt hem till din adress, under férutsattning att det faststéllts att komponenten &r defekt.
Nér du erhdller utbyteskomponenten, méste du skicka tillbaka den till HP inom en viss tid, vanligen fem (5) arbetsdagar,
i den férpackning som medféljer utbyteskomponenten. HP ansvarar fér samiliga frakt- och férsékringskostnader som
uppkommer i samband med att den defekta komponenten returneras till HP. Om inte den defekta komponenten
returneras, kan detta leda fill att HP fakturerar dig fér utbyteskomponenten.

"P& plats”-garantiservice
Din HP-fabriksgaranti kan inkludera en "pd plats”-garantiservice. Enligt villkoren i “pd plats”-garantiservicen kan HP
efter eget gottfinnade avgéra om en defekt kan repareras:

e Genom fjarrhantering

e Genom anvéndning av en CSR-komponent

e Genom ett servicebessk p& den plats dér den defekia komponenten finns
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Om HP il slut faststéller att ett “pé plats”-servicebessk krévs fér reparation av en defekt, kommer servicebessket att ske
under ordinarie kontorstid, om inget annat ségs i villkoren fér den HP-maskinvara som du har képt. Normal kontorstid
ar vanligtvis 08:00 - 17:00, vardagar, men detta kan variera i olika regioner. Om platsen é&r belégen utanfér normal
servicezon (vanligen 50 km) kan det ta léngre tid och ytterligare avgifter kan tillkomma. Mer information om nérmaste
auktoriserade HP-servicegivare finns p& HPs webbplats, med adress: www.hp.com/support

For att erhdlla “pé& plats”-support maste du:

e Ha en representant nérvarande nar HP utfér garantiservice pd plats

e Meddela HP om produkterna anvénds i en omgivning dér HPs personal eller 8terférsaljare kan utséttas fér en
potentiell hélso- eller sakerhetsrisk.

e Ge HP betryggande, fri och saiker dtkomst till och anvéndning av all utrustning, information och system som
HP anser vara nédvéndiga fér att kunna ge lamplig support med hénsyn tagen till rimliga séikerhetskrav

o Garantera att all produkimérkning (t ex serienummer) finns kvar p& produkten, &tkomlig och laslig

o Setill aft miljn &r férenlig med produkispecifikationerna och understédda konfigurationer

Serviceuppgraderingar

HP har ett antal tillaggsprogram fér support och service av din produkt som du kan képa pé& din hemort. Viss support
och dérmed relaterade produkter finns kanske inte i alla lénder. Mer information om serviceuppgraderingar och
kostnaden fér dessa finns p& HP-webbplatsen, med adress: http://www.hp.com/support
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Fabriksgarantins [6ptider

Fabriksgarantins |6ptid fér en HP-maskinvara ér en angiven, faststalld period som startar vid inképsdatumet. Datumet
p& ditt inképskvitto anger ink&psdatumet, om inget annat besked l&émnats skriftligen fran HP eller &terférsaljaren.

Tabell 1: Proliant- och X86-serverprodukter

Produkter Fabriksgarantins |6ptid och Svarstid®
serviceleveransmetod'2

HP-servern tc2120 1 8r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag

Proliant BL e-Class-serverblad* 1 &r (endast komponenter) Fsljande arbetsdag

Proliant BL e-Class-serverbladlador, 3 &r komponent- och pd plats-garanti | Féljande arbetsdag

sammankopplingsbrickor

Proliant BL30p-, BL35p-serverblad Ar 1: komponent- och pé& plats-garanti | Komponenter: 1 till 5
AR 2-3: endast komponenter arbetsdagar

Arbete: Féljande arbetsdag

BladeSystem p-Class

Proliant p-Class serverblad (inkluderar ej BL30p, 3 &r komponent- och pé plats-garanti | Féljande arbetsdag
BL35p)
p-Classl&da, anslutningar®, stroml&dor, 3 8r komponent- och pd plats-garanti | Féljande arbetsdag

stromdistribution, diagnostikstationer
BladeSystem c-Class

Proliant c-Class serverblad 3 8r komponent- och pd plats-garanti | Féljande arbetsdag
cClass-lada 3 &r komponent- och pd plats-garanti | Féljande arbetsdag
c-Class-anslutningar® 1 &r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Kluster® som medféljer Proliant CL380 3 8r komponent- och p8 plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant DL140-servrar 1 &r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Proliant DL140 G3-servrar 1 &r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant DL145 G1-, G2-servrar 1 8r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Proliant DL145 G3-servrar 1 8r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant DL320-servrar é\r 1: komponent- och pé& plats-garanti | Komponenter: 1 till 5
AR 2-3: endast komponenter arbetsdagar
Arbete: Féljande arbetsdag
Proliant ML110-servrar 1 &r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant ML115-servrar 1 8r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant ML150-servrar 1 &r komponent- och pd plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant ML310-servrar 1 &r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Proliant ML330 G2-, G3-servrar 1 8r komponent- och pé& plats-garanti | Féljande arbetsdag
Alla andra Proliant-modeller 3 &r komponent- och p8 plats-garanti | Féljande arbetsdag

! Garantiservicen som anges i den hér tabellen utgér basgarantierbjudanden. Din HP-maskinvara kan omfattas av utdkad basgaranti.
Information om aktuella garantier kan erhéllas frén nérmaste HP-frséljningskontor.

2Garantiperioden fér ATA- och SATA-h&rddiskar ar maximalt eft (1) &r oavsett langden p& garantiperioden fér det system i vilket
hérddisken har installerats.

3 Svarstiderna baseras pé lokala, normala arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat séigs berstknas alla svarstider frén den tidpunkt
d& kunden ringer in tills HP antingen har faststéllt en éverenskommen tidpunkt fér nar support ska utféras, eller nar HP har pdbériat
support eller fjarrdiagnostik. Svarstiden baseras p& vad som kan anses vara kommersiellt rimliga anstréngningar. | vissa lénder och
med vissa leverantérsbegransningar kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta léngre tid och
en extraavgift kan tas ut. Kontakta nérmaste auktoriserade HP-8terférsaljare fér information om svarstider i ditt omrade.

“Proliant BL e-Class-serverblad omfattas inte av garantibestémmelserna fér serverbladlédorna.

® Anslutningarna inkluderar Pass-thru-moduler och switchar. Switchar av market HP har en maximal garantiperiod p& maximalt ett (1)
&r, oberoende av garantiperioden fér de system i vilka de &r installerade. Tillval av annat fabrikat &n HP tillhandahélls i “BEFINTLIGT
SKICK?”. Vissa tillverkare eller leverantérer, andra én HP, kan emellertid erbjuda garantier direkt till dig. Garantiperioden fér HP
Storage Fibre Channelswitcharna &r maximalt eft (1) &r oavsett léngden p& garantiperioden fér det system i vilket de har installerats.
Mer information finns i garantin fér HP Storage-produkter p& HPs webbplats; adressen ar

http://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.

®For dvriga Proliantkluster géller samma garantibestémmelser som fér deras komponenter.
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Tabell 2: Proliant- och X86-serveralternativ’

Produkter Fabriksgarantins l6ptid och Svarstid®
serviceleveransmetod?

Batterier 1 &r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Kablar 1 &r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Diskettenheter

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Harddiskenheter (ATA, PATA, SATA)*

1 8r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Harddiskenheter (SCSI, SAS)

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Vardbusskort 1 &r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Minne 1 8r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Modem 1 &r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Modular Cooling Systems (MCS) 1 8r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Natverkskort (NIC) 1 8r (endast komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Optiska enheter

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Spéanningsskydd och Strémsparfunktioner
(UPS, inklusive UPS-batterier)

Ar 1: komponent- och pé& plats-garanti
AR 2-3: endast komponenter

Komponenter: 1 till 5
arbetsdagar
Arbete: Féljande arbetsdag

Processorer

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Rack och racktillbehor

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Remote Insight Lights Out Edition Il-kort

1 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Matris-styrenheter

3 &r (endast komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

' | tabell 2 beskrivs enbart alternativa ProLiant- och X86-serverprodukter. Gallande fabriksgarantivillkor och férutsattningar fér HP-
tillval framgér av Fabriksgarantin fér HP-illval. Se garantin fér HP-lagringsprodukter p& HPs webbplats med adress
http://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html.

2 Garantiservicen som anges i den har tabellen utgér basgarantierbjudanden. Din HP-maskinvara kan omfattas av utékad basgaranti;
information om aktuella garantier kan erhéllas frén narmaste HP-férséliningskontor.

3 Svarstiderna baseras pd lokala, normala arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat séigs beréiknas alla svarstider frén den tidpunkt
dé kunden ringer in tills HP antingen har faststallt en verenskommen tidpunkt fér nar support ska utféras, eller nér HP har p&bériat
support eller fjarrdiagnostik. Svarstiden baseras pd vad som kan anses vara kommersiellt rimliga anstréngningar. | vissa lénder och
med vissa leverantérsbegransningar kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta léngre tid och
en extraavgift kan tas ut. Kontakta nérmaste auktoriserade HP-8terférsaliare fér information om svarstider i ditt omrade.

" Garantiperioden fér de har alternativprodukterna ér maximalt ett (1) r oavsett léngden pé& garantiperioden fér det system i vilket
alternativprodukterna har installerats.

Tabell 3: HP Storage-produkter

Produkter

Fabriksgarantins l6pperiod och Svarstid
leveransmetod fér service

hitp://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

HP Storage-produkter (inklusive men inte begransat
till disk array, NAS, AlT, DLT, DAT, MSA)

Tabell 4: Programvara
Produkter
HP-program

Svarstid’
Normal kontorstid

Teknisk support
90 dagars support fér installationen

Av HP installerad eller kdpt programvara frén | 90 dagars support fér installationen Normal kontorstid
tredje part

Leveransmedium fér programvara?

90 dagars utbyte av felaktigt medium 5 arbetsdagar
! Svarstiderna baseras pé lokala, normala arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat ségs bersknas alla svarstider frén den tidpunkt
dé kunden ringer in tills HP antingen har faststallt en verenskommen tidpunkt fér nar support ska utféras, eller nér HP har p&bériat
support eller fjarrdiagnostik. Svarstiden baseras pd vad som kan anses vara kommersiellt rimliga anstréngningar. | vissa lénder och
med vissa leverantérsbegransningar kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta léngre tid och
en extraavgift kan tas ut. Kontakta nérmaste auktoriserade HP-8terférsaliare fér information om svarstider i ditt omrade.
2|everansmedium f&r programvara: Materialet som anvénds for att leverera HP-program eller av HP installerad eller képt programvara

fran tredje part (t ex CD-skiva, diskett eller band).
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Programvarugaranti

UTOM VAD SOM ANGES | TILLAMPLIG SLUTANVANDARLICENS ELLER AVTAL OM PROGRAMLICENS, och ENLIGT
VAD SOM SAGS | TVINGANDE LOKAL LAG, TILLHANDAHALLS PROGRAMVARUPRODUKTER, FREEWARE (enligt
definitionen nedan) INKLUSIVE SADANA PROGRAMVARUPRODUKTER ELLER OPERATIVSYSTEM SOM INSTALLERATS
AV HP, “I BEFINTLIGT SKICK”, MED RESERVATION FOR EVENTUELLA FEL OCH UTAN NAGRA SOM HELST
GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING TILL,
GARANTI AVSEENDE AGANDERATTIGHETER OCH FRANVARO AV INTRANG | UPPHOVSRATT OCH
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM ALLMAN BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL, OCH
FRANVARO AV VIRUS SOM ALLA GALLER PROGRAMVARAN. Vissa lénder, stater eller provinser tillater inte n&gra
begransningar av underférstddda garantier eller av l6ptiden fér en underférstédd garanti, vilket innebér att
ovanst&ende begransning eller uteslutning kanske inte géller dig. MED UNDANTAG AV VAD SOM FOLJER AV
TVINGANDE LAG, SVARAR ICKE HP ELLER DESS LEVERANTORER FOR SPECIELLA, INDIREKTA, TILLFALLIGA ELLER
FOLIDSKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING TILL, SKADA PA GRUND AV UTEBLIVEN
VINST, FORLUST AV KONFIDENTIELL ELLER ANNAN INFORMATION, AVBROTT | VERKSAMHETEN, FOR
PERSONSKADA, INTRANG | PRIVATLIVET ORSAKAD AV ELLER PA NAGOT SATT BEROENDE AV ANVANDNINGEN
AV ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA PROGRAMVARAN, ELLER PA ANNAT SATT | SAMBAND MED DET HAR
LICENSAVTALET, AVEN OM HP ELLER DESS LEVERANTORER HAR ERHALLIT UPPLYSNING OM SADAN RISK, OCH
AVEN OM NAGON ATGARD SOM ANGES HARI SKULLE MISSLYCKAS | DET HUVUDSAKLIGA SYFTET. Vissa lander,
stater eller provinser till&ter inte undantag eller begrénsning av tillfalliga skador eller félidskador, i vilket fall
ovanstdende begrénsning eller undantag inte galler dig.

HPs enda garantiansvar med avseende p& programvara som distribueras av HP under varunamnet HP, framgdr av
respektive slutanvéindarlicens eller avtal om programlicens som medféljer programvaran ifréga. Om det avtagbara
media pé& vilket HP distribuerar programvaran inom nittio (90) dagar efter inképet visar sig vara felaktigt avseende
material eller uiférande, ska den enda gottgérelse vara aft returnera avtagbart media till HP fér utbyte. Mer information
finns p& foljande webbplats: hitp://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

Det &r den anvéndare, som ér i behov av service, som &r ansvarig fér att rapportera detta till icke-HP-tillverkarna.

Freeware-operativsystem och -applikationer

HP tillhandah&ller inte teknisk support fér programvara med allmén licens fér tredje part, inklusive operativsystem och
applikationer ("Freeware”). Support fér Freeware-programvara som sélts tillsammans med HP-maskinvara tillhandahélls
av Freeware-leverantdren. Mer information finns i supportmeddelandet fér Freeware-operativsystem eller andra
Freeware-applikationer som medféljer HP-maskinvaran.

Support fér installationen

HP tillhandahéller elekironisk support eller telefonsupport fér installationen i nittio (90) dagar frén inképsdatum. Se
Contacting HP om online-resurser och telefonsupport.
Supporten inkluderar:

e Svar pé fragor om installationen (hur, férsta stegen, férutséttningar)

e Installation och konfigurering av programvara och tillval som medfélier eller som képts till HP-maskinvara (hur,
forsta stegen)

e Tolkning av systemfelmeddelanden
o Isolering av systemproblem

e Erhdlla support pack-information eller —uppdateringar fér program som képts till eller medfslier HP-maskinvara
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Support inkluderar INTE hjélp med:
o At generera eller diagnostisera anvéndargenererade program eller kallkoder
e Installation av icke-HP-produkter

e Systemoptimering, anpassning och nétverkskonfigurering.

Kontakta HP

Om det uppstér problem med din produkt under fabriksgarantins [8ptid och férslagen i produktdokumentationen inte
lser problemet, kan du erhdlla support genom att géra féljande:

o Ta reda pé vilket HP-servicestalle som &r nérmast dig via webbplatsen med adressen:
http://www.hp.com/support

o Kontakta nérmaste auktoriserade HP-&terférséljare eller -servicegivare och ha féljande information tillganglig
innan du ringer till HP:

—  Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
- Eventuella felmeddelanden

—  Information om installerad tillvalsutrustning

- Operativsystem

- Installerad program- och maskinvara frén andra tillverkare

—  Preciserade fragor
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